
Пакет №42. ГОТОВНІСТЬ ЗАКЛАДУ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ДО 

НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

Підстави надання послуги: 

●           направлення лікаря з надання ПМД, якого обрано за декларацією про вибір 

лікаря; 

●            направлення лікуючого лікаря; 

●           доставлення бригадою екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

●            переведення з іншого ЗОЗ та/або клінічного підрозділу ЗОЗ; 

●            самозвернення. 
 

Обсяг медичних послуг, який надавач зобов’язується надавати за договором 

відповідно до медичних потреб пацієнта/пацієнтки (специфікація) 

1. Забезпечення первинного огляду пацієнта/пацієнтки з визначенням його/її подальшої 

маршрутизації. 

2. Проведення необхідних лабораторних досліджень, зокрема: 

a. розгорнутий клінічний аналіз крові; 

b. визначення групи крові і резус-фактора; 

c. біохімічний аналіз крові (загальний білок, альбумін, альфа-амілаза, 

аспартатамінотрансфераза (АсАТ), аланінамінотрансфераза (АлАТ), білірубін і його 

фракції (загальний, прямий, непрямий), креатинін, сечовина, сечова кислота, лактат, 

електроліти, тропонін, феритин), С-реактивний білок та прокальцитонін; 

d. коагуляційний гемостаз (тромбіновий час, активований частковий (парціальний) 

тромбопластиновий час (АЧТЧ або АПТЧ), міжнародне нормалізоване відношення 

(МНВ), D-димер); 

e. глюкоза в цільній крові або сироватці крові; 

f. аналіз сечі загальний; 

g. аналіз сечі на кетони (ацетон); 

h. серологічні дослідження; 

i. імунологічні дослідження; 

j. бактеріологічні дослідження; 

k. інші лабораторні дослідження відповідно до галузевих стандартів. 

3. Проведення необхідних інструментальних досліджень відповідно до галузевих 

стандартів у сфері охорони здоров’я. 

4. Надання медичної допомоги постраждалим у надзвичайних ситуаціях (НС), 

включаючи травми/політравми, ураження хімічного та радіаційного характеру, 

отруєння, захворювання та стани, та/або інфекційні захворювання, зокрема особливо 

небезпечні інфекційні хвороби (ОНІХ), відповідно до галузевих стандартів та медико-

технологічних документів у сфері охорони здоров’я. 

5. Своєчасне знеболення на всіх етапах діагностики та лікування, зокрема, обов’язкове 

анестезіологічне забезпечення під час виконання всіх інвазивних діагностичних та 

лікувальних процедур, які цього потребують, цілодобовий доступ до ненаркотичних та 

наркотичних знеболювальних засобів. 

6. Забезпечення медикаментозної терапії та профілактики і лікування болю, хворобливих 

відчуттів у постраждалих при НС. 

7. Забезпечення кисневої, респіраторної (неінвазивної та інвазивної) підтримки. 

8. Проведення заходів, спрямованих на попередження розвитку ускладнень. 

9. Забезпечення цілодобового лікарського та медсестринського спостереження  за станом 

пацієнта/пацієнтки. 

10. Проведення інтенсивної терапії пацієнту/пацієнтці у випадку виникнення у нього/неї 

загрозливих для життя станів. 



11. Консультування, зокрема, телемедичне консультування пацієнта/пацієнтки лікарями – 

спеціалістами інших підрозділів ЗОЗ або інших надавачів медичних послуг щодо 

надання медичної допомоги постраждалим внаслідок НС, зокрема, із застосуванням 

консиліумів лікарів з використанням засобів телемедицини. 

12. Підготовка та направлення пацієнта/пацієнтки до спеціалізованого ЗОЗ відповідно до 

клінічних маршрутів пацієнтів. 

13. Забезпечення психологічної підтримки пацієнта/пацієнтки та його/її родичам. 

14. Забезпечення харчування в умовах стаціонару, зокрема, дітям віком до трьох років. 

15. Дотримання принципів безбар’єрності та інклюзії при наданні медичної допомоги, 

зокрема з використанням методів і засобів телемедицини відповідно до нормативно-

правових актів. 
 


